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Microlearning

! Zob. raport z badania , Lear-
ning problems — e-solutions”,
www.learningperspectives.pl,
dostep: 22 sierpnia 2012 r.

E-learning

w jezykach obcych
- droga przez meke?

E-learning zmienia sie tak szybko, ze za chwile nasz sposob
myslenia o nim bedzie inny. Moze warto wiec wybiec troche
w przysztosc¢ i przygotowac sie na to, co nas czeka? By¢ moze
myslimy o nim w sposéb zbyt tradycyjny, przez pryzmat
naszych dotychczasowych doswiadczen z przyswajaniem
wiedzy? A moze microlearning? Wszystko wskazuje na to, ze
idziemy w kierunku wiedzy w pigutce.

Marcin Kwiecinski

Niedawno miatem okazje zapozna¢ sie z ra-
portem na temat wykorzystania e-learningu
w korporacjach dziatajacych na polskim ryn-
ku. Raport opracowany zostat przez XY Lear-
ning Team® - polecam lekture catosci wszyst-
kim zainteresowanym tym tematem. Chciat-
bym przytoczy¢ kilka stwierdzen i odnie$¢ je
do sytuacji e-learningu w jezykach obcych, bo
takimi rozwigzaniami coraz cze$ciej zaintere-
sowani sg odbiorcy ustug szkoleniowych.

Brak ztotego Srodka

Raport stwierdza, ze ewidentnie wzras-
ta zainteresowanie szkoleniami w formule
e-learningu, do tego stopnia, iz aktualnie po-
pyt przewyzsza podaz. Firmy zainteresowa-
ne sa szkoleniami w tym trybie ze wzgledu
na ich relatywnie niska cene, szeroki zasieg,
mozliwo$¢ wdrozenia szkolenia jednocze$nie
dla duzej liczby pracownikéw oraz fakt, ze do-
stepne sg praktycznie w kazdym momencie.

E-learning dobrze wpisuje sie w zmiany w na-
szym postrzeganiu rzeczywistos$ci i interak-
cji z nig w dobie wszechobecno$ci Internetu,
wykorzystuje tatwo$¢ dostepu do informacji
on-line, a takze odzwierciedla zmiany nawy-
kéw przyswajania wiedzy.

Wyglada wiec na to, ze technologia zaofero-
wata w koncu decydentom w dziatach HR zto-
ty $Srodek do realizacji celéw szkoleniowych:
optymalny kosztowo, wszechobecny, wygod-
ny, efektywny, na czasie.

Dlaczego wiec, jak stwierdza raport, imple-
mentacja szkolen e-learningowych w Polsce
pozostawia w dalszym ciggu wiele do zycze-
nia? Dlaczego pracownicy podchodza do nich
czesto nieufnie i uwazajg je za zto konieczne
i strate czasu? A miato by¢ tak pieknie.
Niektére z powodoéw, ktére wymienia raport,
sa do$¢ oczywiste i proste: w dalszym ciggu
brak dobrej orientacji w tej dziedzinie, zaréw-
no po stronie odbiorcéw i dostawcéw ustug sil-
ne sg stereotypy na temat e-learningu, w tym
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réwniez jego formy oraz dostepnych rozwia-
zan. Kolejnym powodem jest niemozno$¢ za-
oferowania przez dostawcéw szkolen w pet-
ni szytych na miare, a takowe sa najbardziej
pozadane. Do tego nalezy dodac jeszcze mata
atrakcyjnos¢ kurséw e-learningowych, okres-
lanych czesto jako ,slajdowiska”, a takze brak
motywacji, zaangazowania i samodyscypliny
u odbiorcy takiego szkolenia.

A moze blended-learning?

Moje obserwacje zdaja sie potwierdzaé powyz-
szy stan rzeczy. Przychodzi mi na mysl rozmo-
wa ze znajomym, pracownikiem duzej korpo-
racji, ktéry do pewnego czasu, z racji zajmo-
wanego stanowiska i petnionych obowigzkéw,
miat przyznany budzet na indywidualne szko-
lenia z jezyka angielskiego. Niestety, w dobie
ciecia kosztow wszystkie szkolenia jezykowe
zostaty zlikwidowane, a pracownikom zaofe-
rowano znana platforme e-learningowa z suge-
stig samodzielnej nauki. Kiedy po jakims cza-
sie zapytatem go przewrotnie, jak ocenia swoje
postepy, odpowiedziat, co mnie absolutnie nie
zaskoczyto, ze zalogowat sie tam trzy razy, zro-
bit pare modutéw, a przypomniat sobie o niej
dopiero, kiedy jego przetozona przedstawita
mu raport jego (niktej) aktywnosci. Podobne
sygnaty otrzymali$my od jednego z naszych
klientow, ktéry zaoferowat swoim pracowni-
kom réwnie popularna, bardzo dobra platfor-
me do samodzielnej nauki. Oczywiscie... Eure-
ka! Zapewne wszystkim juz wiadomo, ze au-
tonomiczne rozwigzania e-learningowe sa
nieefektywne ze wzgledu na czynnik samo-
dyscypliny i motywacji. Lub raczej jego brak.
Attumaczacto narealianaszego zycia zawodo-
wego i nie tylko: kto znajdzie czas i sity do sa-
modzielnej nauki w czasie pracy? A moze znaj-
dzie troche przestrzeni na samoksztatcenie po
godzinnym staniu w korku, w drodze powrot-
nej do domu, moze zasigdzie przed ekranem
komputera kosztem czasu spedzonego wieczo-
rem ze swoimi bliskimi lub kosztem tej drogo-
cennej godziny, kiedy moze wreszcie ochtong¢
po stresujacym dniu pracy i wreszcie zajac¢ sie
,dolce far niente”? Watpie.

Czyzby odpowiedzig byt blended-learning?
Rozwigzanie, w ktérym szkolenia stacjonar-
ne uzupetnione sg e-learningiem, w idealnej

sytuacji mocno skorelowanym z zawartoscia
tradycyjnych lekcji, gdzie wystepuje element
kontaktu z cztowiekiem, ktéry dodatkowo mo-
tywuje i monitoruje nasze postepy w samo-
dzielnej pracy, wydaje sie bardziej efektywne.
Ale kiedy zaczniemy sie przygladac¢ tym szkole-
niom jezykowym blizej, zaczynamy dostrzegac
niepokojace rysy. Po pierwsze, takie szkolenia
sa drozsze od tzw. platform ,samograjow”. Po-
mijam oczywisty koszt zaje¢ stacjonarnych,
ktére moga by¢ troche tansze niz w przypad-
ku regularnych kurséw, poniewaz nie musza
odbywac sie ze standardowga czestotliwoscia.
Druga, powazniejszarysa jawi sie, kiedy przyj-
rzymy sie zawartoSci merytorycznej rozwig-
zan blended-learning.

0d kuchni

Przyjrzyjmy sie zatem zawarto$ci merytorycz-
nej od strony dostawcy ustug szkoleniowych,
ktéry ma za zadanie zrealizowac¢ idealng wi-
zje klienta. Wizje ambitng, jako ze idealnym
rozwiazaniem bytoby szkolenie uwzgledniaja-
ce indywidualne potrzeby pracownikdéw, czy-
li rozwigzanie autorskie, uszyte na miare. Po-
winno ono by¢ tatwe do implementacji techno-
logicznie oraz dawa¢ dziatowi HR narzedzia
do monitorowania i raportowania postepow
w nauce. Jednym stowem, profesjonalnie dzia-
tajaca autorska platforma e-learningowa, do-
stosowana do indywidualnych potrzeb, do-
brze zgrana z zawarto$cia tradycyjnych lekcji.
Oczywis$cie sg juz dostawcy, ktérzy prawdo-
podobnie zaoferuja takie rozwigzanie, prze-
tarli szlaki, maja wtasne rozwiazania, spraw-
dzone i dziatajace. Zapewne jest ich niewielu.
Obawiam sie jednak, Ze bedzie im trudno two-
rzy¢ zawartos$¢ za kazdym razem, aby spet-
ni¢ wymagania nowego klienta. Tworzenie ta-
kiego kursu wymaga niesamowitego naktadu
pracyizaangazowania dodatkowych §rodkéw.
Jest wiec kosztowo nieoptacalne, a szczeg6l-
nie ostatnio, w dobie spowolnienia gospodar-
ki, kiedy to ciecia kosztow dotykaja tak samo
klientéw, jak i ich dostawcéw. Jak wiec, tak na-
prawde, wyglada sytuacja wsréd polskich do-
stawcow e-learningu jezykowego?

Mozna wyrdznic trzy gtéwne grupy dostaw-
cow: firmy IT, wydawcy podrecznikéw i szko-
ty jezykowe. | 2
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Microlearning
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E-learning ewoluuje,
MOowi sie Juz 0 wers|i
3.0, ktora, jak wszystko
wskazuje, bedzie
wykarzystywac
elementy sztuczne

inteligencjl.

Pierwsza grupa to firmy informatyczne, ktd-
re zatrudniaja metodykoéw piszacych zawar-
tos$¢ kursu, czyli tzw. kontent. Najczes$ciej ofe-
ruja systemy do nauki autonomicznej, ktéra
- jak wiemy - jest mato efektywna. Ich pro-
dukty sa mocno interaktywne, multimedialne,
dobrze opracowane technicznie, zawieraja wy-
dajny system monitorowania postepéw nauki
oraz sporo efektow-
nych ,wodotryskéw”,
np. funkcje ¢wicze-
nia wymowy. Czesto
jednak ich staboscia
jest zawarto$¢ me-

rytoryczna kurséw.
Dostawcy tych goto-
wych produktéw za-
pewne beda w stanie
przygotowac kurs
uszyty na miare, ale
w sytuacji kiedy od
momentu zlozenia
zamoéwienia na szko-
lenie do czasu jego
realizacji mija cza-
sem najwyzej kilka
miesiecy, a w praktyce znacznie mniej, sugero-
watbym bardzo umiarkowany optymizm.
Druga grupa - tzw. publishers - znani i lubiani
potentaci na rynku podrecznikéw - od jakiegos
czasu oferuje réwniez rozwigzania e-learnin-
gowe, zaréwno jako uzupetnienie najnowszych
podrecznikdéw (e-workbooki), jak i autonomicz-
ne platformy do nauki (tych jest znacznie mniej).
Ich kursy sg bardzo dobrze opracowane meto-
dycznie, ale czesto sa jedynie dodatkiem do kur-
su tradycyjnego, a ich autonomiczne platformy
nie zawsze daja sie dostosowac do kursu szy-
tego na miare, a takze sa mniej atrakcyjne pod
wzgledem multimedialnym.

Trzecia grupa, czyli szkoty jezykowe oferujace
autorskie platformy e-learningowe, rzadko pi-
sz3 swdéj wtasny kontent ze wzgledu na ogra-
niczenia czasowe i finansowe. Korzystaja wiec
czesciej z zawartosci oferowanych przez pozo-
state grupy dostawcow. Koto sie zamyka.
Ambitna wizja o dobrze skrojonym e-learningu
jezykowym traci na ostrosci? C6z, moze war-
to jeszcze dorzuci¢, ze o ile e-learning w jezy-
ku angielskim ma sie w miare dobrze, to z in-
nymi jest gorze;j.

Rozne oblicza e-learningu

By¢ moze potrzeba nam wszystkim troche cza-
su, aby sytuacja sie poprawita. Paradoksalnie
jednak sam e-learning zmienia sie tak szybko,
ze za chwile nasz spos6b mys$lenia o nim bedzie
inny. Moze warto wiec wybiec troche w przy-
sztos¢iprzygotowac sie na to, co nas czeka? By¢
moze myslimy o nim w zbyt tradycyjny, linear-
ny sposoéb, jako o kursach, modutach, zawartos-
ci, lekcjach, przez pryzmat naszych dotychcza-
sowych do$§wiadczen z przyswajaniem wiedzy?
Warto wspomnie¢ o tym, Ze e-learning ma wie-
le odston. E-learning to takze m-learning (mo-
bile learning), webinary (osobi$cie wole forme
webinaria), wirtualne klasy, interakcje z Wiki,
blogi ekspertéw, dzielenie sie wiedzg na por-
talach spotecznosciowych. Zakup YouTube
przez Google za ponad 1,5 mld dolaréw powi-
nien nam u$wiadomic, ze sposéb przekazywa-
nia i dzielenia sie wiedzg juz zaczyna odzwier-
ciedla¢ mechanizmy i technologie kultywowa-
ne przez YouTube i Google. Co ciekawe, s3 to
bardzo czesto rozwigzania darmowe.

A moze microlearning? Wszystko wskazuje
na to, ze idziemy w kierunku wiedzy w pigut-
ce. Wedtug ekspertéw od e-learningu bedzie
on (lub juz zaczyna by¢) oparty raczej na bar-
dzo kroétkich prezentacjach niz na rozbudowa-
nych modutach szkoleniowych. Staje sie takze
w petni mobilny, wykorzystujac wszelkie zale-
ty naszych smartfonéw i tabletéw, dzieki cze-
mu jest dostepny wszedzie, gdzie jesteSmy. Tak-
ze w kolejce po bilety do kina, przy biurku czy
na nudnym zebraniu. O jego zawartos$ci czes-
to decyduje odbiorca, wybierajac interesujace
go zagadnienia. Microlearning ma prosty sys-
tem subskrypcji, mozna go zarchiwizowac na
swoim telefonie i wréci¢ do wybranego tema-
tu w dowolnie wybranym momencie. I wtas-
ciwie nie jest niczym nowym, poniewaz idea
tzw. microteaching znana jest od dawna, sto-
sowana przez dobrych nauczycieli-praktykéw,
ktérzy wiedzg, ze nie spos6b wymagac jest od
ucznia, aby wyszedt z zaje¢ z wiecej niz piecio-
ma nowo przyswojonymi stowami w jezyku
obcym. Dlatego krétkie prezentacje stownic-
twa osadzonego w kontekscie i poparte prak-
tycznym ¢wiczeniem, a za jaki$ czas powtorka,
sa tak efektywne. R6znica miedzy microlear-
ning i microteaching jest w zasadzie réznica
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wynikajaca ze zmiany naszego podejscia do rze-
czywisto$ci. Przestaje nas bawi¢ podejscie typu
»push”, do tej pory podejscie tradycyjne, kiedy
to wiedze czerpiemy od o$Swieconego autory-
tetu, ktéry czesto narzuca nam swoj styl i tem-
po nauki. Zaczyna dominowac¢ podejscie ,pull”,
bo jesteSmy bardziej autonomiczni, samos$wia-
domi, chcemy mie¢ wiekszy wktad w swoj pro-
ces uczenia sie, wtedy kiedy mamy na to ocho-
te i czas, chcemy sie uczy¢ szybciej, tatwiej i na
temat. Brzmi jak modus operandi pokolenia Y?

Wychodzac przed szereg

Ale czy my, Polacy, nie jeste§my pionierami
w tej dziedzinie? Doskonatym przyktadem mi-
crolearningu jest znany zapewne system Su-
perMemo. Opracowany juz w latach 80. przez
Jacka Gorzelanczyka i Piotra Wozniaka system
przyswajania stownictwa zdobyt miedzyna-
rodowe uznanie, dostepny jest juz rowniez na
smartfony jako darmowa aplikacja. Bazuje na
krotkich prezentacjach stownictwa oraz spe-
cjalnym algorytmie powtérek, ktéry przyspie-
sza i wzmacnia proces uczenia sie. Uzytkow-
nik w duzej mierze decyduje o zestawie stow-
nictwa, ktérego chce sie nauczyc¢.

Wiele szkdt jezykowych stosuje takze od daw-
na rozwigzania oparte na codziennym mailin-
gu krétkich lekcji - ich przeczytanie zajmuje
kilka minut. Daily English®, a takze Taglicher
Kurierdienst® wpisuja sie doskonale w meto-
dyke microlearningu - sa krétkie, fatwo straw-
ne, cykliczne (maja okreslong strukture tema-
tyczna zaleznie od dnia tygodnia), zawieraja
tez lekcje-powtorki i ucza stownictwa w kon-
tekscie kulturowym krajéw obcojezycznych,
takze gramatyki i funkcji jezykowych. Dzieki
sprawdzonej aplikacji automatycznej wysytki
uruchomienie lub wytaczenie subskrypcji jest
bardzo proste i pozwala swoim zasiegiem ob-
ja¢kilka tysiecy odbiorcow. W niedalekiej przy-
szto$ci powstanie wersja mobilna na smartfo-
ny. Inng forma microlearningu, ktéry stosuja
szkoty jezykowe, sa np. Webcasty, czyli krétkie
filmiki, ktére moga by¢ bezposrednia odpowie-
dzig na zadane ekspertowi pytanie.

Znana wielu witryna BBC Learning English?
réwniez wpisuje sie w metodologie microlear-
ningu, oferujac krétkie multimedialne lek-
cje oparte na aktualnych wiadomosciach

- koncentruje sie na zywym jezyku, popular-
nych slangowych zwrotach, ale tez na stownic-
twie biznesowym.

Wiele wskazuje na to, Ze microlearning ma
sie dobrze, jest rozwigzaniem sprawdzonym,
prostym i czesto darmowym.

Pozyjemy, zobaczymy

E-learning ewoluuje, méwi sie juz o wersji 3.0,
ktéra, jak wszystko wskazuje, bedzie wykorzy-
stywac elementy Al, czyli sztucznej inteligencji.
Jak sie w tym wszystkim odnalez¢? Czy warto
kurczowo trzymac sie znanych do tej pory for-
mut e-learningu jezykowego, tego autonomicz-
nego i tego hybrydowego, w linearnej formie?
Wyglada na to, ze to koncowy uzytkownik be-
dzie miat najwiecej do powiedzenia w kwes-
tii tego, jaka formute szkolenia wybra¢, bedzie
mial mozliwo$¢ jego ksztattowania, bedzie
mogt precyzyjnie dobrac jego zawarto$¢ do po-
trzeb. Catkiem mozliwe wiec, Ze odpowiedzial-
nos$¢ za proces ksztatcenia spadnie bezposred-
nio naniego, pojawi sie tez element autentycznej
ciekawo$ci i motywacji do szkolenia. Mozliwe,
ze beda to coraz czes$ciej ogélnodostepne, dar-
mowe rozwigzania przygotowywane przez pa-
sjonatéw pragnacych podzieli¢ sie swoja wie-
dza, jak np. nowa odstona TED-a ,TED-Ed Les-
sons Worth Sharing”, gdzie mozna opublikowa¢
opracowang przez siebie lekcje. Nowe techno-
logie daja coraz wiecej mozliwo$ci i narzedzi,
dzieki ktérym jednostka moze zdziata¢ na tym
polu tyle samo, co $redniej wielko$ci firma, cza-
sami zbyt wolno reagujaca na potrzeby rynku.
Wydaje sie, ze zanim przyzwyczaimy sie do
koncepcji e-learningu w jezykach w dotych-
czasowej formie, rzeczywisto$¢ zaproponuje
nam rozwigzania prostsze, tansze i bardziej
przyjazne.m
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