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Technologie w rozwoju

JJęzyka najefektywniej uczy się w towarzy-
stwie innych ludzi, a nie tylko komputerów. 
W ten sposób mamy większą szansę opa-
nować komunikację w języku obcym. Ale 
chodzi też o motywację do nauki – jest ona 
znacznie większa, jeśli wiemy, że po dru-
giej stronie ekranu czeka na nas żywy lek-
tor i koledzy, a nie tylko zaprogramowana 
maszyna.

Z czym to się je?

Termin „wirtualnej klasy” w odniesieniu do 
szkoleń językowych może być rozumiany na 
kilka sposobów. Jeśli zajrzymy do sieci, znaj-
dziemy ofert y szkół i lektorów określają-
cych tak zajęcia konwersacyjne, prowadzo-
ne przez proste, nieprzystosowane do celów 
edukacyjnych komunikatory, takie jak Sky-
pe. Zdalne lekcje tego typu to w większości 
konwersacje z możliwością wykorzystywa-
nia czatu, a więc ich formuła jest dość ogra-
niczona w porównaniu ze zwykłymi zajęcia-
mi stacjonarnymi.
Istnieją jednak szkoły językowe (oraz lekto-
rzy), które wykorzystują aplikacje o znacz-
nie większym potencjale edukacyjnym. Na-
rzędzi tego t y pu jest całkiem sporo, lecz 

różnią się one od siebie funkcjami – szko-
puł tkwi więc w wyborze tego najbardziej 
optymalnego.
Dobra aplikacja do prowadzenia zdalnych 
zajęć powinna spełniać podstawowe zało-
żenie efektywnej wirtualnej klasy – „praw-
dziwe lekcje w środowisku on-line”. Wszyst-
ko więc powinno w yglądać tak jak na ję-
zykowych zajęciach stacjonarnych: lektor, 
koledzy, wielostronna komunikacja, wspól-
na tablica, podręcznik, możliwość odtwa-
rzania plików audio i wideo, dostęp do mate-
riałów dodatkowych, słowników itp. Jedyna 
różnica powinna polegać na tym, że uczest-
nicy wirtualnych zajęć nie siedzą przy tym 
samym stole.

Wirtualna klasa z głową

Najbardziej efekt y wne zajęcia w wirtual-
nej klasie to te, podczas których słuchacze 
są przez większość czasu aktywowani do ko-
munikacji pomiędzy sobą oraz zaangażowani 
w pracę nad językiem. Wspólny elektronicz-
ny podręcznik, po którym można pisać (ro-
bić notatki na marginesach) oraz do którego 
można odtwarzać pliki dźwiękowe, jest rów-
nież nieodzowny. Dzięki takim materiałom 
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można ćwiczyć umiejętności, takie jak: czy-
t anie, sł uchanie, nauka słow nict wa oraz 
gramatyki.
Ważnym elementem udanej nauki w wir-
tualnej klasie jest również wspólna tabli-
ca, na której słuchacze i lektor mogą pisać 
w tym samym czasie. Tablica ułatwia tłuma-
czenie nowych zagadnień językowych, po-
wtórki oraz pisemną komunikację pomiędzy 
słuchaczami.
Lekcja języka obcego w wirtualnej klasie po-
winna też zawierać odpowiednio dobraną 
dawkę multimediów. Dlatego ważne jest, aby 
narzędzie, które wykorzystuje się do prowa-
dzenia takich lekcji, umożliwiało płynne od-
twarzanie plików wideo oraz audio w dobrej 
jakości.
Opcjonalnym, lecz zdecydowanie ulepsza-
jącym komunikację dodatkiem do wirtual-
nej k lasy jest również możliwość włącze-
nia obrazu z kamer użytkowników. Fakt, że 
uczestnicy widzą się nawzajem, na pewno 
wpływa korzystnie na komunikację inter-
personalną, a także ociepla i personalizuje 
zajęcia.

Wyzwania i wymagania

Uczenie w wirtualnej klasie, z punktu widze-
nia lektora, wymaga nieco innych umiejęt-
ności niż te, które wykorzystywane są pod-
czas zajęć stacjonarnych. Na zdalnych lek-
cjach inaczej zarządza się grupą, wydaje się 
inne instrukcje. Jednak doświadczenie poka-
zuje, że z punktu widzenia słuchaczy przy-
zwyczajenie się do zajęć wirtualnych prze-
biega dość szybko. Szczególnie jeśli przed 
rozpoczęciem właściwych lekcji przeprowa-
dzone zostaną zajęcia polegające na wdroże-
niu uczestników w narzędzia, którymi będą 
się posługiwali.
Wymagania techniczne aplikacji wykorzy-
st y wanych do prowadzenia w ir t ualnych 
klas różnią się w zależności od producenta 
i wykorzystanej technologii. Większość apli-
kacji do prowadzenia lekcji on-line wymaga 
stale aktualizowanego Adobe Flash Playera 
oraz przeglądarki internetowej. Jeśli zaś cho-
dzi o łącze, to powinno ono mieć parametry 
zbliżone lub wyższe niż 2Mb/sekundę, co jest 
już chyba powszechnym standardem.

Sukces projektu

Chcąc, by szkolenie językowe opierające 
się na wirtualnych klasach zakończyło się 
sukcesem, potrzebna jest mieszanka kilku 
czynników.
Pierwszym elementem zapewniającym suk-
ces projektu jest takie prowadzenie zajęć, aby 
w jak największym 
stopniu przypomina-
ły one zajęcia stacjo-
narne. Zatem ważne 
jest dobranie właści-
wej aplikacji umoż-
l iw iającej wspólną 
pr acę na pod r ęc z-
nik u i t ablic y oraz 
k or z y s t a n ie  z  n a-
grań audio i wideo. 
Nie należy tu zapo-
minać o roli lektora, 
który powinien być 
odpowiednio przy-
got ow a ny do pr o -
wadzenia zdalnych 
szkoleń.
Drugim czynnikiem 
są wymagania tech-
niczne oraz internetowe. W przypadku pro-
jektów korporacyjnych bardzo istotne może 
się więc okazać wsparcie działu IT, szczegól-
nie jeśli użytkownicy komputerów nie posia-
dają praw administracyjnych do wykorzysty-
wanych przez nich laptopów. Niemniej ważna 
jest też doraźna pomoc ze strony szkoły pro-
wadzącej zajęcia.
Jeśli uda się spełnić te wymagania, nauka 
w wirtualnej klasie będzie efektywna i satys-
fakcjonująca dla słuchaczy, którzy na pewno 
doceniać będą elastyczność oraz mobilność 
zdalnych lekcji.■
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